Obchodné podmienky masérskej $koly Remas Piestany

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi masérskou skolouREMAS, so sidlom na ulici
Pod Parovcami 3, 921 01 Piestany 1%CO: 36280003, ako poskytovatelom vzdeldvania (dalej

len Remas) a fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len ,ucastnik”), ktoré si objednavaju
vzdeldvacie kurzy, semindre, alebo iné sluzby.

2. Prihlasenie na kurz

¢ Prihlasenie prebieha cez online formular, e-mailom alebo osobne.

® Po odoslani prihlasky dostane Ucastnik potvrdenie o registracii a cca 21 dni pred zaciatkom kurzu
dostane pozvanku s informaciami o kurze a zdvaznu prihlasku s €. ictu na zaplatenie zalohy na kurz.
Po uhradeni zalohy a vyplneni zavaznej prihlasky dostane oznamenie o zaradeni do kurzu.

3. Platobné podmienky

¢ Pri nastupe na kurz dostane ucastnik vyuctovaciu faktiru s terminom splatnosti do konca kurzu.
V pripade neuhradenia nebude pripusteny k zaverecnej skiske. Tieto podmienky platia pre kurzy
Wellness pracovnik — masérske sluzby.

Pri ostatnych kurzoch je potrebné uhradit Gcastnicky poplatok vidy pri nastupe, alebo posledny den
kurzu v hotovosti do e - kasy.

¢ Cena kurzu zahrfia vyucbu, Studijné materidly a osvedcenie o absolvovani.

¢ Kapacita kurzu je max. 18 — 20 Ucastnikov a plati poradie podla uhrady zalohy, alebo
poradia prichadzajucich prihlasok.

4. Storno podmienky

¢ Pri zruseni Ucasti na kurze je zaplatena zaloha vratnd, alebo sa presunie na dalsi nasledujuci termin,
zaloha je prenosna aj na ind osobu.

¢ V pripade zrusenia Ucasti v priebehu kurzu sa Ucastnicky poplatok nevracia, je mozné absolvovat
kurz v nasledovnom termine.

5. Zmena alebo zrusenie kurzu zo strany Remas

¢ Remas si vyhradzuje pravo zmenit termin kurzu (napr. z dévodu nedostatoéného poctu
Ucastnikov, choroby lektora a pod.).

¢ V takom pripade bude Ucastnikovi ponuknuty nahradny termin alebo vratenie zdlohy na
kurz v plnej vyske.

Remas méze vyludit z iéasti na kurze v pripade porusovania zékladnych hygienickych zasad, alebo pri
poruseni eticko — moralnych zasad bez vratenia poplatku za kurz.

6. Zodpovednost

e Ucastnik sa zavdzuje, Ze sa zd&astni kurzu v dobrom zdravotnom stave a 7e nezataji ziadne



kontraindikacie k praktickym c¢astiam.

¢ Remas nezodpovedd za Skody sp6sobené nedodrzanim pokynov lektorov alebo porusenim
pravidiel BOZP pocas vyucby.

7. Ochrana osobnych udajov

« Udaje ucastnikov st spracované v stlade s nariadenim GDPR.

« Uéelom spracovania je administracia kurzov, vystavenie certifikitov a informovanie o
ponuke dalsich vzdelavacich aktivit.

* Ucastnik ma pravo na pristup, opravu a vymaz svojich udajov.

8. Zavereéné ustanovenia

* Tieto podmienky nadobudaju platnost driom 1.1. 2025.

* Remas si vyhradzuje pravo podmienky menit, pricom nové znenie bude zverejnené na
webovej stranke skoly.

e Odoslanim prihlasky ucastnik suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami

Reklamacny poriadok — Remas masérska Skola

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatiiovania reklamdcii zo strany ucéastnikov
kurzov (spotrebitelov) v stvislosti s poskytnutymi vzdelavacimi sluzbami Remas — masérska skola.
Reklamadény poriadok je vypracovany v sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a Obcianskym zakonnikom.

2. Pravo na reklamdciu

Uéastnik kurzu ma pravo uplatnit reklaméciu v pripade, Ze ma poskytnuta sluzba (kurz) nedostatky
alebo nezodpoveda dohodnutym podmienkam (napr. iny typ kurzu ako bol objednany, zmena
datumu bez predchddzajuceho ozndmenia, neprofesionalny pristup lektora, organizacné nedostatky,
nevhodné priestory alebo iné objektivne zlyhania v kvalite poskytovanych sluzieb).

3. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit:

¢ osobne v kanceldrii Remas pocas otvaracich hodin,

* e-mailom na adresu remas@maserskaskola.sk,

* pisomne postou na adresu sidla skoly: Pod Parovcami 3, Piestany 921 01

Reklamaciu je potrebné podat bez zbytoéného odkladu, idedlne do 48 hodin od vzniku situacie,



ktora je dovodom reklamacie. V reklamacii je potrebné uviest:

¢ identifikaciu kurzu a datum jeho konania,

® popis problému alebo nedostatku,

 pripadné dbkazy (napr. fotografia, komunikacia, dokumentiacia).

4. Vybavenie reklamacie

Po prijati reklamacie:

¢ bude reklamacia zaevidovana a ucastnikovi bude vystavené potvrdenie o jej prijati,
 prevadzkovatel Remas sa zavazuje reklamaciu vybavit najneskér do 30 dni odo dria jej
uplatnenia,

¢ (castnik bude o sp6sobe vybavenia reklamacie informovany e-mailom alebo pisomne.
Spbsoby vybavenia reklamacie:

¢ poskytnutie ndhradného kurzu alebo terminu,

¢ primerana zlava z ceny kurzu,

¢ vratenie zaplatenej sumy,

¢ iné vzdjomne dohodnuté riesenie.

5. Ochrana osobnych udajov

Vsetky osobné Udaje, ktoré su stcastou reklamac¢ného procesu, budu spracované v stlade so
zdkonom o ochrane osobnych Udajov. Remas ich bude pouzivat vyhradne za ic¢elom vybavenia
reklamacie.

6. Zavere€né ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost driom 1.1.2025 a je zverejneny na stranke



